Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé provozovaném firmou Eko Kama.s.r.o.
ICO 24250406, V Brarice 355, 257 65 Cechtice.

Podminky blize vymezuji a upfesnuji prdva a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. Veskeré smluvni
vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spottebitel, Fidi se
vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o
ochrané spotrebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel/ podnikatel/, fidi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami obéanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.).

I. Vymezeni pojmu

Prodavajici Eko Kama.s.r.o. ICO 24250406, V Brarice 355, 257 65 Cechtice je firma, ktera p¥i uzavirani a
plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupuijici. Vzhledem k platné prdvni Gpravé se rozliSuje
kupuijici, ktery je spottebitelem a kupuijici, ktery spotrebitelem neni.

Kupujici spotrebitel nebo jen spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

Kupuijici, ktery neni spotrebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povaZuje také kazda osoba, kterd uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na uUcet podnikatele

Il. Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotrebitel, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim—spotrebitelem a
pfijetim objednavky dodavatelem. Toto pfijeti dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim
e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy v3ak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (véetné
dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych
d@vodi. Objednavku odesle kupuijici proddvajicimu kliknutim na tlacitko ,,DOKONCIT OBJEDNAVKU*.

Neni-li kupujicim spotrebitel, navrhem na uzavreni kupni smlouvy je odeslana objednavka zboZi
kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho
kupujicimu s timto jeho navrhem.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, a Ze s nimi
souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostateénym zplisobem pred vlastnim uskute¢nénim
objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Béh lh{ty pro vytizeni reklamaci je pozastaven
v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potrebné pro vyfizeni reklamace (Casti zboZi, jinych
podkladd apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladd od kupujiciho v nejkratsi mozné
dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena aZz do dodani vyzadanych podkladd kupujicim.



Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy,
na zakladé dohody s kupujicim, v téchto pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedoddva nebo se
vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zboZi. V pfipadé, Ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou
¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho lcet nebo adresu a k uzavieni Kupni
smlouvy nedojde.

[Il. Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 a7 2174 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida spotfebiteli, Ze véc pti pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spotrebiteli, Ze v dobé, kdy spotiebitel véc prevzal,

ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mlzZe spotfebitel poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze spotrebitel
pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k
povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma spotrebitel pravo na
bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém ptipadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu
jeji soucasti nebo na opravu véci, miZe pozadovat primérenou slevu. Spotrebitel ma pravo na
pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast
nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna ndpravu v pfimérené dobé nebo Ze by
zjednani napravy spotrebiteli plisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé 24 mésict od
prevzeti. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

Pokud je kupujicim podnikatel je poskytovana zaruka 12 mésicl od prevzeti.



Pokud je kupujicim podnikatel ma pouze pravo na bezplatné odstranéni vady, popfipadé slo-li by o vadu
neodstranitelnou- pravo na pfimérenou slevu z ceny vyrobku.

ZARUKY A REKLAMACE BATERI{

— zaruka se nevztahuje na pokles kapacity (zkracovanim ¢asu prace pfistroje s baterii), ktera je zplsobena
béZnym uzivanim a zalezi od intenzity pouzivani — mnozstvi cyklu vybijeni a nabijeni baterie. Zarucni
IhGta na mechanické ¢asti akumulatoru a elektroniku je 24 mésic(, na plnou kapacitu akumulatoru je
poskytovana zaruka 6 mésicll.- zaruka se nevztahuje na poskozeni vznikla neodbornym zachazenim
(zkrat), nedostatecnou udrzbou baterie (nedostate¢né nabijeni, zni¢eni Gplnym vybitim, zmrznutim,
plUsobeni vody, nabijeni Spatnou nabijeckou atd.)

— chemicka vnitini ¢ast baterie uzivanim zpUsobuje pokles vykonu baterie. Jedna se o pfirozené
opotrebeni baterie a reklamace nemusi byt uznana jako zarucni

Nezapomerite, e zaru¢ni doba a Zivotnost baterie jsou riizné pojmy. Zivotnost baterii je ddna pouzitou
technologii a zplsobem i intenzitou pouzivani, proto nemusi byt stejna jako zaruéni doba. Baterie je
spottfebni zbozi, pfirozené klesa kapacita baterie starim i uzivanim.

IV. Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v internetovém obchodé),
ma spotrebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo bez udani dlvodu odstoupit od
smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
Ih(té uvedené v prechozi vété.

V ptipadé, Ze kupujici odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penéini prostiedky pfijaté od kupujiciho
(kromé castky predstavujici dodateéné néklady na dodani zbozi vzniklé v disledku kupujici zvoleného
zpUsobu dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani zboZi nabizeny
prodavajicim) do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neurci jinak. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostiedky kupujicimu drive, nez mu kupujici zboZzi vrati
nebo prokaze, Ze zboZzi prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zdkona o odstoupeni od smlouvy ve lhité 14 dn(i vsak nelze chapat jako moZnost
bezplatného zapujceni zbozi. Spotrebitel v pripadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od
prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dn( od odstoupeni od smlouvy vydat vse, co na zakladé kupni
smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo zboZi zniceno nebo spotfebovano),
musi spotfebitel poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemize byt vydano.
Pokud je vracené zboZi poskozeno jen ¢astecné, miZe prodavajici uplatnit na spotrebiteli pravo na



nahradu skody a zapocist svlj narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém pripadé povinen
vzniklou skodu prokazat. Prodavajici spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.
Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, mize prodavajici zapocist své skuteéné vynaloZené
naklady spojené s vracenim zboZzi.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruseni objedndvky u zboZzi které neni oznaceno pojmem ,,DOSTUPNOST
SKLADEM“ pfipadé, Ze zboZi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym modelem nebo pokud se jeho
cena vyrazné zménila a zakaznik toto pred samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici
zakaznika o této situaci informuje.

V. Ochrana osobnich udaju

Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se
zdkonem o ochrané osobnich udajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatk( a predpisd. Kupujici
uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazd'ovanim svych osobnich Udajl v databazi
proddvajiciho po Uspésném splnéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s
timto zpracovanim. Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim udajdm, pravo na jejich opravu véetné
dalsich zakonnych prav k témto Udajim. Osobni Gdaje je moZzno na zakladé pisemné Zadosti zakaznika
odstranit z databaze. Osobni Udaje zakaznik( jsou plné zabezpeceny proti zneuZiti. Osobni Udaje
zakaznikl dodavatel nepredava Zzadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou
osobni Udaje zadkaznik( predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zboZzi.

VI. Zavérecna ustanoveni

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.Tyto obchodni podminky
plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den uzavieni kupni smlouvy..
Momentem uzavieni kupni smlouvy kupujici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den odeslani objednavky véetné ceny objednaného zboZi uvedenou v potvrzené objedndvce,
nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je prisluina Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, www.coi.cz.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 20. zari 2018


www.coi.cz

